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ВВЕДЕНИЕ.
Настоящее Руководство по качеству демонстрирует соответствие системы менеджмента качества (далее СМК) МБОУ Студёновской СОШ  ( далее ОУ) требованиям международного стандарта ISO 9001: 2008 / ГОСТ Р ИСО 9001 – 2001, принятым в качестве модели системы обеспечения качества образовательной деятельности ОУ. Требования этих документов представлены и детализированы применительно к ОУ в разделах 4, 5, 6, 7, 8 и 9 данного Руководства по качеству.
Руководство по качеству содержит описание СМК ОУ с учетом специфики ОУ, а также является основой для проведения внутренних аудитов и постоянного совершенствования СМК, обучения персонала вопросам теории и практики менеджмента качества.
Настоящий документ разработан на основе следующих документов:
 1) Стандарты и Директивы гарантии качества высшего образования на территории Европы .
 2) Международный стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2001 "Системы менеджмента качества. Требования".
 3) Типовая модель системы качества образовательного учреждения (ОУ), рекомендованная Федеральным агентством по образованию и Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки (Письмо Управления учреждений образования от 22.05.2006 N 836/12-16 "О типовой модели системы управления качеством образования для вузов и ссузов").
         Руководство по качеству доводится до сведения персонала ОУ.
Руководство по качеству является внутренним документом СМК ОУ. 
         В документе устанавливаются требования к системе качества ОУ. 
      В основу системы качества ОУ положен процессный подход. Типовой реестр процессов и видов деятельности, осуществляемых в рамках системы качества ОУ, приведен в разделе 4.1.2 "Процессы и виды деятельности в системе качества ОУ" (см. таблицу 4.1). Описание соответствующих процессов и ссылки на соответствующую документацию системы качества приведены в разделе "Менеджмент основных процессов системы качества ОУ" и "Менеджмент ресурсов и вспомогательные процессы системы качества ОУ" (раздел 6, 7).
       В структуре процессов системы качества выделен ряд процессов, которые образуют инвариантное ядро типовой модели (ТМ). В таблице 4.1 и далее в тексте документа номера процессов, входящих в инвариантное ядро ТМ, указаны в скобках. 
       При определении состава процессов и видов деятельности ОУ, а также выборе форм управления различными видами деятельности учитываются  традиции ОУ и специфические особенности его функционирования. 
       Все термины, использованные в настоящем документе, трактуются в соответствии с Терминологическим словарем в области управления качеством высшего и среднего профессионального образования версии 2010 года.




1. Сведения об образовательном учреждении.
   1894 год школа грамотности. По сведениям архивных документов  в деревне Студеное существовала церковно-приходская школа, которую полностью содержало местное население,  и главной задачей которой было распространение грамоты крестьян,  контроль над школой осуществлялся епископом омской епархии. Первым учителем был Илюшин Андрей Осипович, обучавший детей молитвам, чтению и письму.  В первые годы грамоты в деревне в целях экономии средств на обучение детей учили на дому по очереди, позднее учитель Каленник  обучал только мальчиков из зажиточных семей у себя в доме.
1912 год церковно-приходская. Это была первая саманная школа размером в 145кв.м. с пластиной крышей и печным отоплением.
 1920 год открыта школа в здании молебенного дома.
1934-1937 год строительство саманной школы площадью в 599,6кв.м., получила статус семилетней, в которой был оборудован класс по кабинет химии, физики, естествознания, была библиотека, пианино. На второй год школа работала в две смены. С 1939 школа давала среднее образование. Во время войны с 1943 г. школа реорганизована в неполносреднюю из-за недостаточное количество учащихся.
1950 год реоганизованна в среднюю второй раз.
1955-56 год первый выпуск учащихся со средним образованием. Школа была телефонизирована, библиотечный фонд составлял 2119 экземпляров, звуковая киноустановка, ламповый приемник, 2 диапроектора, музыкальные инструменты. Работали кружки, секции.
1962 год строительство новой кирпичной школы
1972 год строительство новой двухэтажной школы 1976 г. открытие новой школы на 320 мест, в которой  и  по сегодняшний день проводятся занятия.
	Адрес: 632843



	Российская Федерация
Новосибирская область 
Карасукский район 
с.Студеное, ул. 35 лет Победы,  26 «А»
Тел:  8 -(383)-55-48-114
moustudenoe54@mail.ru




         Образовательные программы, реализуемые в ОУ:
1. Образовательные программы  

Образовательные программы начальной школы (первая ступень обучения) и основной школы ( вторая ступень обучения)
2. Общеобразовательные программы 
3.Образовательные программы индивидуального обучения
4.  Специальные (коррекционные) образовательные программы 

Образовательные программы средней (полной) школы (третья ступень обучения)

5. Общеобразовательные программы 
6. Программы элективных курсов


Дополнительные общеобразовательные программы

7.Программы художественно-эстетической направленности
8. Программы туристско-краеведческой направленности
9.Программы эколого-биологической направленности
10, Программа по духовно –нравственному развитию 
11. Программа по  здоровьесберегающим технологиям.


В 2013 году в ОУ началась работа по разработке системы менеджмента качества. Приказом по школе  №55/1 от 2.09. 2015  утверждена реализуемая политика качества.
В 2014 году ОУ доработало систему качества ОУ с учетом требований "Типовой модели системы качества образовательного учреждения".












2. Область распространения системы качества.
Система качества (СК) распространяется на все основные виды деятельности ОУ: 
· предоставление образовательных услуг в соответствии с областью лицензировании и аккредитации ОУ;

· иные виды деятельности : 
- обучение по индивидуальным учебным планам;
        - методическую работу;
        - организацию групп продлённого дня в 1х — 6 х классах;
        -  организацию досуговой деятельности, включая проведение 
          театрально- зрелищных, спортивных, культурно-просветительских, 
          развлекательных и праздничных мероприятий, спортивных 
          соревнований;
        - здоровьесберегающую деятельность;
        - информационно-библиотечную деятельность.

3. Нормативные ссылки.
Вступление России в Болонский процесс накладывает требования на национальную систему гарантии качества образования и на внутренние механизмы гарантий качества ОУ, реализуемые системой качества ОУ.
Ссылки:
Закон Российской Федерации "Об образовании";
 Международный стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2001 "Системы менеджмента качества. Требования".
МС ISO 9000:2008 / ГОСТ Р ИСО 9000 – 2008 «Системы менеджмента качества. Основные понятия и словарь»
МС ISO 9004:2000 / ГОСТ Р ИСО 9004-2001 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности».








4. Система качества МБОУ  Студёновской  СОШ.

4.1 Структура СК ОУ
4.1.1 Модель Системы менеджмента качества МБОУ Студёновской СОШ








Рисунок 4.1 - Модель системы качества ОУ .

Функциональная структура  Системы менеджмента качества МБОУ Студёновской  представлена на рисунке  и включает:
1) Формирование политики и целей в области качества школы разработка целей качества образования, конкретизирующих политику образования и социально-педагогическое нормирование этих целей, проверки актуальности, разработка, корректировка и обновление образовательных стандартов и программ.
2) Планирование и постоянное улучшение деятельности школы, обеспечивающее планирование процессов и процедур, их поддержание и постоянное улучшение.
3) Управление ресурсами, включая преподавательский состав и другие ресурсы, требуемые для обучения обучающихся — обеспечение процессов жизненного цикла школы всеми видами ресурсов: финансовыми, материальными, человеческими и информационными.
4) Управление процессами и процедурами — управление основными (обучение, учебная деятельность, дополнительное образование, воспроизводство кадров) и вспомогательными (хозяйственная деятельность, управление персоналом и др.) процессами школы.
5) Мониторинг и контроль (измерения) — измерение и оценка параметров и характеристик рабочих процессов и анализ их результатов, включая:
оценку обучающихся (достигнутого прогресса в уровне их знаний и навыков);
проведение измерений основных показателей деятельности школы;
проведение маркетинговых и социологических исследований;
обработку и анализ результатов измерений и исследований;
оценку качества результатов образовательной деятельности (ОД) и отдельных процессов школы;
определение конкурентных позиций школы.
Система менеджмента качества ОУ функционирует в конкурентной среде, которая формируется требованиями и ожиданиями потребителей и регулируется требованиями ГОС Р ИСО 9001-2001, государственных образовательных стандартов, требованиями лицензирования и аккредитации.
Подтверждение соответствия образовательной деятельности школы требованиям государственной аккредитации обеспечивается процедурами аудита и аккредитации ОУ на основе показателей государственной аккредитации.

4.1.2 Процессы и виды деятельности в системе качества ОУ

 В системе качества ОУ применяются следующие формы управления деятельностью: 
 - организационно-распорядительная деятельность; 
 - функциональная деятельность; 
 - процессная деятельность; 
 - проектная деятельность. 
Основное отличие функционального подхода от процессного заключается в следующем: 
 1) Деятельность в рамках процесса производит продукт, характеристики которого полностью определены внутренним или внешним потребителем, и эти характеристики непрерывно измеряются с одновременной оценкой удовлетворенности потребителя.
 2) Функциональное управление предполагает, что  ОУ в своей деятельности, реализует сформулированную для него функцию, не ориентируясь при этом на потребителя, и отчитывается только перед своим руководством. 
 Процессные и проектные  формы, как наиболее ресурсно-затратные применяются только в случае четкой идентификации внутренних или внешних потребителей  этих форм деятельности, формализации их требований и организации постоянной действующей системы измерения и анализа выбранных процессов или проектов. При изменении внешней или внутренней среды ОУ, приводящей к изменениям требований заинтересованных сторон ОУ, состав процессов системы качества может изменяться, а требования к входам и выходам процессов корректироваться. 
 Состав процессов системы качества на текущий период определяется на основании: 
 - текущих измерений требований потребителей;
 - стратегии и политики в области качества, вытекающей из требований потребителей;
 - целей, определенных по направлениям стратегии и политики в области качества. 

Формирование Политики и целей ОУ в области качества описано в разделах 5.3 и 5.4.1. 

Таблица 4.1    Реестр процессов и видов деятельности в рамках СК ОУ
	№ п/п
	Наименование вида деятельности или процесса
	Иден. №

	1
	          Процессы  ответственности  руководства (управления)

	
	1.1
	Политика ОУ 
	П СМК 02-2013

	
	1.2
	Программа развития ОУ
	ПР СМК 01-2013

	
	1.3
	Анализ СМК школы
	А СМК-01-2013

	
	1.4
	Управление документацией 

	УП СМК  01-2013

	
	1.5
	Управление записями школы
	УЗ СМК 01-2013

	2
	          Процессы жизненного цикла образовательной услуги

	
	2.1
	Организация работ по набору обучающихся

	ОР  СМК 01-2013

	
	2.2
	Разработка ОП
	РОП СМК 01-2013

	
	2.3
	Организация учебного процесса
	ОУП СМК 01-2013

	
	2.4
	Организация  внеурочной  и  воспитательной работы.
	ОВиВР СМК 01-21-013

	
	2.5
	Организация индивидуальной образовательной работы с учащимися ОВЗ
	ОИОР СМК 01-2013

	
	2.6
	Итоговая  аттестация обучающихся
	ИАО СМК 01-2013

	3
	              Процессы менеджмента ресурсов

	

	
	3.1
	Менеджмент персонала
	МП СМК 01-2013

	
	3.2
	Управление  инфраструктурой
	УИ СМК 01-2013

	
	3.3
	Управление  производственной средой
	УПС СМК 01-2013

	
	3.4
	Управление  информационной средой
	УИС СМК 01-2013

	
	3.5
	Материально-техническое обеспечение деятельности (закупки и взаимодействие с поставщиками)
	МТО СМК 01-2013

	
	3.6
	Аттестация рабочих мест в ОУ  
	АРМ СМК 01-2013

	4
	Процессы измерения, анализа и улучшения 

	

	
	4.1
	Опрос потребителей и работодателей  ( мониторинг образовательной услуги)
	МОУ СМК 01-2013

	
	4.2
	Мониторинг процессов СМК
	МП СМК 01-2013

	
	4.3
	Внутренние аудиты  СМК
	ВА СМК 01-2013

	
	4.4
	Корректирующие и предупреждающие действия
	КиПД СМК 01-2013



 При развертывании стратегии, определении целей в области качества и процессов для их реализации, используются соответствующие инструменты стратегического менеджмента и менеджмента качества. 
Реестр процессов и видов деятельности системы качества ОУ приведен в таблице 4.1. Описание основных и вспомогательных процессов системы качества ОУ приведено в разделах 6 и 7. 
 Сведения об ответственности и деятельности руководства в системе качества ОУ приведены в разделе 5 "Деятельность руководства". 
 Сведения о процессах системы качества ОУ приведены в следующих разделах: 
 - раздел 6 "Менеджмент основных процессов системы качества ОУ"; 
 - раздел 7 "Менеджмент ресурсов и вспомогательные процессы системы качества ОУ". 
Деятельность по измерению, анализу и улучшению является составной частью всех процессов системы качества ОУ. Указанные виды деятельности описаны в разделе 8 "Деятельность ОУ по измерению, анализу и улучшению". 
Менеджмент процесса в ОУ интерпретируется в соответствии с "Терминологическим словарем в области управления качеством высшего и среднего профессионального образования" и включает: 
             - выработка политики и целей в области качества;
             - планирование качества процесса (см. раздел 5.4.2); 
 - обеспечение качества процесса; 
 - управление  качеством процесса; 
 - улучшение качества процесса. 
 Планирование основных процессов ОУ ведется на основе стратегии развития системы качества (см. разделы 5.3, 5.4) с использованием инструментов менеджмента качества. 


4.2.1 Документация системы качества ОУ
 4.2.1 Структура и назначение документации системы качества ОУ
Документация разработана согласно требованиям МС ISO 9001: 2008 / ГОСТ Р ИСО 9001-2008 и включает пять уровней, приведенных на схеме рис.4.2.
Первый уровень включает: 
– документы концептуального характера на уровне ОУ: Миссия (п. 5.3 Руководства), , Стратегия развития ОУ (п. 5.3 Руководства), Политика в области качества (Приложение 1), Цели в области качества (Приложение 1).
– документы по описанию СМК ОУ: Руководство по качеству, перечень процессов (п.4.1. Руководства),  карты процессов.
Второй уровень включает:
– обязательные документированные процедуры (системные процедуры):
· Управление документацией и записями СП1;
· Внутренний аудит СП2;
· Управление несоответствиями СП3;
· Корректирующие и предупреждающие действия СП4.
– документированные процедуры основных процессов (ОП), процессов менеджмента (ПМ) и поддерживающих процессов (ПП).
Третий уровень включает документы ОУ по планированию, осуществлению и управлению процессами (управленческая документация).
Четвертый уровень включает Записи о качестве – документы, содержащие и подтверждающие данные о качестве и его улучшении (протоколы, ведомости, акты, отчеты, справки, журналы и т.п.)
Пятый – базовый уровень включает:
– правовые документы на уровне государства: Федеральные законы РФ, Законы РФ, Указы Президента, Постановления Правительства РФ, Постановления федеральных органов исполнительной власти и др.
– правовые документы на уровне ОУ: Устав, Свидетельство, Лицензия и т.п.
Документация СМК является объектом постоянного улучшения и пополняется документированными процедурами и методическими инструкциями, необходимыми для повышения результативности и эффективности СМК. 
4.2.2. Руководство по качеству
Руководство по качеству (Руководство) является обобщающим документом СМК ОУ.
Руководство по качеству используется:
· для удовлетворения внутренних потребностей ОУ:
– служит методическим руководством (справочником) для руководителей и сотрудников, является методологической основой по совершенствованию и эффективному использованию СМК, обучению руководителей и сотрудников;
– устанавливает и доводит до сотрудников основные принципы и методы менеджмента качества в целом и применительно к условиям ОУ, политику и цели в области качества, подходы по улучшению деятельности, описание взаимодействия процессов СМК;
– является базовым материалом для проведения внутренних аудитов;
· для удовлетворения внешних потребностей ОУ:
– служит демонстрационным документом для потребителей и внешних заинтересованных сторон (Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки, сертифицирующих органов, работодателей, учащихся и их родителей, организаций-партнеров и т.п.);
– является документом, демонстрирующим соответствие деятельности ОУ в области качества требованиям МС ISO 9001: 2008 / ГОСТ Р ИСО 9001-2008.
Руководство по качеству включает: краткую характеристику ОУ, область применения и описание СМК в соответствии с Политикой в области качества, стратегией развития ОУ, требованиями МС ISO 9001: 2008 / ГОСТ Р ИСО 9001-2008, и других внешних документов в области качества деятельности, ссылки на документированные процедуры, распределение ответственности и полномочий, основные процессы деятельности и необходимые ресурсы. Ответственным за разработку Руководства по качеству является – директор ОУ.
Процедура разработки Руководства по качеству, внедрение и управление, периодическая проверка его актуальности соответствуют системной процедуре СП1 «Управление документацией и записями». 
4.2.3 Управление документацией СК ОУ
В ОУ определена документация, необходимая для разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии системы менеджмента качества и поддержки результативного и эффективного выполнения процессов. Управление документацией осуществляется в соответствии с системной процедурой СП1 «Управление документацией и записями» " и предусматривает следующие этапы: 1) Для внутренних документов: 
 - разработка, проверка, утверждение и регистрация документа; 
 - формирование и хранение контрольного экземпляра; 
 - формирование и рассылка учтенных копий контрольного экземпляра документа; 
 - внесение и идентификация изменений в контрольный экземпляр; 
 - формирование и хранение контрольного экземпляра с изменениями; 
 - рассылка учтенных копий контрольного экземпляра документа с изменениями; 
 - введение документа в практику работы персонала; 
 - изъятие у пользователей экземпляров отмененных документов и их уничтожение. 
 2) Для внешних документов: 
 - закупка необходимой документации или запрос ее у потребителя услуг; 
 - регистрация и хранение контрольного экземпляра поступившей документации; 
 - ознакомление персонала с документами; 
 - регистрация поступивших изменений к нормативной документации; 
 - идентификация изменений и хранение экземпляра с изменениями; 
 - ознакомление персонала с изменениями. 
 4.2.3 Управление записями о качестве.
 Записи о качестве являются объективным подтверждением выполнения действий в рамках СК, а также соблюдения всех требований, установленных для продукции учебной деятельности.  Запись – это документ содержащий (отражающий) достигнутые результаты или свидетельства осуществленной деятельности.   Управление записями, касающимися деятельности в области качества и СМК (управление записями о качестве), направлено на организацию информационных потоков, обеспечивающих своевременное и регулярное предоставление руководству ОУ и заинтересованным сторонам полной и достоверной информации, необходимой и достаточной для принятия обоснованных решений по вопросам качества и улучшения процессов деятельности подразделений и ОУ в целом.


Управление записями предусматривает:
· упорядоченность, однозначность и удобство восприятия информации;
· точность, достоверность и своевременность предоставления информации;
· исключение разобщенности и дублирования информации.
Записи ведутся и поддерживаются в рабочем состоянии для предоставления свидетельств соответствия требованиям и результативности функционирования системы менеджмента качества. Управление записями о качестве осуществляется в соответствии с системной процедурой СП1 «Управление документацией и записями».
5. Деятельность руководства в системе качества 
5.1 Ответственность руководства ОУ
 В область ответственности руководства ОУ входят следующие аспекты, связанные с гарантией качества в общем образовании: 
- развитие культуры качества, признания его важности и необходимости предоставления потребителям гарантий качества;
- информирование общества и заинтересованных сторон о результатах деятельности ОУ, его достижениях и планах развития (см. раздел 9);
- понимание всеми сотрудниками ОУ требований потребителей, а также законодательных и государственных требований, предъявляемых к общему образованию;
- формирование и реализация политики ОУ в области качества;
- наличие у руководителей процессов СК и подразделений ОУ целей в области качества;
- поддержание структуры процессов и организационной структуры ОУ, наиболее отвечающей стоящим перед ОУ целям;
- выделение ресурсов, необходимых для создания, ввода в действие и эффективного функционирования системы качества, а также поддержания компетентности персонала ОУ, гарантирующей качество образования;
- официальное утверждение процедур и другой документации СК, гарантирующих качество;
- ежегодная оценка системы качества ОУ. 
Основные виды деятельности руководства в системе качества ОУ указаны в части 1 таблицы 4.1. Деятельность руководства в системе качества ОУ охватывает: 
 1) Деятельность по формированию и реализации политики ОУ в области качества (см. раздел 5.3 "Политика в области качества").
 2) Деятельность по планированию и развитию системы качества (см. раздел 5.4 "Планирование системы качества").

 3) Деятельность по распределению ответственности и полномочий должностных лиц и сотрудников ОУ в области СК (см. раздел 5.5.1 "Распределение ответственности и полномочий в СК ОУ").
 4) Деятельность по подготовке ОУ к лицензированию, аттестации и аккредитации.
 5) Деятельность по анализу и оценки эффективности системы качества со стороны руководства (см. раздел 5.6.2 "Деятельность руководства по анализу системы качества ОУ").
 6) Деятельность по обеспечению финансирования системы качества ОУ. 

5.2 Ориентация на потребителя и заинтересованные стороны
В качестве заинтересованных сторон результатов образовательного процесса выступают:
· учащиеся  и их семьи;
· предприятия-работодатели;
· общество и государство в целом.
Исследование структуры требований потребителей образовательных и иных услуг, предоставляемых ОУ, в системе менеджмента качества осуществляется в рамках основного процесса – ОП 1.1 «Маркетинг, реклама и связи с общественностью». 
Деятельность ОУ, связанная с выполнением обязательных требований реализуется в рамках административной системы ОУ.
 5.3 Политика области качества
 Политика в области качества, формируется и периодически пересматривается на основании следующих компонентов:
· стратегии, зафиксированной в программе развития;
· текущих результатов анализа удовлетворенности потребителей образовательной услуги и других заинтересованных сторон;
·  Информации о результатах функционирования СМК ОУ за предыдущие периоды.
Администрация ОУ формирует миссию, видение и разрабатывает стратегию развития, которая отражает все виды деятельности ОУ. На основе стратегии развития ОУ разрабатывается стратегия развития в области качества и формулируется политика в области качества.
Миссия 
Состоит в том, чтобы создать эффективную благоприятную среду и стимулы для получения образования, развития и воспитания личности, способной успешно адаптироваться в современном мире, быть достойным гражданином своей страны.
Стратегия развития
· совершенствование системы оценки качества образования;
· обеспечение качества на уровне лучших школ района и области;
· высокий уровень обученности выпускников в сочетании с качествами гражданина и патриота, качествами личности, которые гарантируют успешность и устойчивость в изменяющемся мире;
· безусловная ориентация на интересы потребителя;
· создание климата доверия в школе со стороны родителей и учащихся, партнёров в отношении качества образования, принятия таких мер по его обеспечению, которые исключают возможность нанесения ущерба здоровью обучающихся и деформации их ценностной мотивационной сферы;
· содействие повышению профессионального мастерства учителей.

Политика ОУ  в области качества приведена в Приложении 2.
Стратегия и политика ОУ в области качества обсуждается руководителями всех уровней с широким привлечением всех категорий сотрудников, обучающихся, партнеров и иных заинтересованных сторон. 
При развертывании стратегии и определении целей в области качества и процессов для их реализации используется инструментарий стратегического менеджмента и менеджмента качества.
Миссия и политика в области качества доводятся до сведения всех сотрудников, его партнеров и иных заинтересованных сторон.
Политика в области качества ясно сформулирована, оформлена отдельным документом и доведена до сведения сотрудников всех подразделений ОУ. 
Политика в области качества анализируется и пересматривается по мере необходимости.


5.4 Планирование 
 5.4.1 Цели в области качества.
Цели ОУ в области качества (см. Приложение 2 и карты процессов) ежегодно устанавливаются и утверждаются Педагогическим советом для реализации политики в области качества.
Цели в области качества устанавливаются для всех направлений деятельности и структурных подразделений. Они конкретизированы, и измеримы. Ответственность за обеспечение достижения целей ресурсами несет директор ОУ. Ответственность за их достижение несут руководители подразделений.
Цели в области качества оформлены отдельными документами, доведены до всех подразделений организации и обеспечено их понимание всеми сотрудниками.
Степень достижения целей в области качества оценивается, ситуация анализируется, и цели и задачи пересматриваются ежегодно на основе анализа руководства, а также в соответствии с пересмотром стратегии и политики организации. Результаты реализации целей в области качества доводятся до сведения сотрудников структурных подразделений. 
 5.4.2 Планирование системы качества ОУ
Для реализации Политики и достижения целей в области качества администрация ОУ осуществляет планирование деятельности путем разработки и реализации соответствующих программ и планов по всем направлениям в рамках системы менеджмента качества. Выполнение планов контролируется директором и зам.директора по УВР.
5.5 Ответственность, полномочия и информирование
 5.5.1 Распределение ответственности и полномочий в СК ОУ.
Ответственность, права и обязанность персонала ОУ определены в положениях о подразделениях, должностных инструкциях, документированных процедурах и иных документах, включенных в документацию СМК ОУ. 
 5.5.1.1 Представитель руководства в области качества.
Директор ОУ назначает ответственного по системе менеджмента качества. В МБОУ Студёновской СОШ эти полномочия закреплены за директором.  Он проводит постоянный контроль, оценку и осуществляет координацию работы СМК.  При этом на него возлагается следующая ответственность:
· обеспечение разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии необходимых для СМК процессов;
· анализ результативности СМК;
· подготовка и представление руководству ОУ данных о функционировании СМК и необходимости ее улучшения;
· содействие пониманию требований потребителей всеми сотрудниками ОУ.
Директор ОУ, как представитель руководства по качеству, обладает всеми необходимыми полномочиями по утверждению, внедрению и координации СМК.

 5.5.1.2 Руководители процессов системы качества ОУ.
Руководители процессов назначены распоряжением директора ОУ, о чем есть соответствующие записи.
 Руководитель процесса уполномочен: 
выставлять требования к входам своего процесса и их показателям;
проводить предупреждающие и корректирующие мероприятия для управления процессом, а также планируемые мероприятия для его улучшения;
запрашивать ресурсы для обеспечения процесса, проведения корректирующих/ предупреждающих мероприятий, а также для мероприятий по улучшению процесса;
разрабатывать и вносить изменения в управляющую документацию процесса. 
Для  распределения обязанностей в системе СМК составлена матрица ответственности.
 5.5.3 Внутреннее информирование
Доведение информации о политике, целях и результатах работы по качеству, ознакомление персонала с требованиями системы менеджмента качества осуществляет лично руководитель ОУ. 
Информирование различных подразделений по вопросам системы менеджмента качества осуществляется через
· педагогические советы,
· административные совещания,
· административные планерки,
· заседания школьных методических объединений,
· размещение материалов на школьном сайте,
· публичный доклад,
· аналитические приказы,
· анализирование работы школы за год,
· справки по итогам контроля,
· стендовый материал.
Информация о введении в действие, изменении или аннулировании документов СМК осуществляется в соответствии с системной процедурой СП1 «Управление документацией и записями».
5.6 Анализ СК руководством ОУ.
 5.6.1. Общие положения
Оценка эффективности системы менеджмента качества директор ОУ осуществляется на заседании педагогического совета не реже одного раза в год. Анализ СМК директором  проводится на основании исходных данных, представляемых руководителями процессов и подразделений. Руководители процессов и подразделений несут ответственность за своевременное, качественное и полное представление информации в установленном в порядке.
По итогам рассмотрения отчетов членами вносятся предложения по разработке корректирующих и предупреждающих мероприятий. Во время заседания педагогического совета ведется протокол, фиксирующий все принятые решения, по итогам заседания готовится приказ об оценке результативности СМК. В приказ включаются актуализированные Политика и цели в области качества. Материалы анализа СМК руководством (протоколы, отчеты, приказы и т.п.) хранятся в течение 3х лет.
5.6.2. Входные данные для анализа
Входные данные для анализа СМК со стороны руководства включают следующую информацию:
· реализация политики в области качества (выполнение мероприятий, направленных на достижение целей в области качества);
· выполнение основных показателей в области качества; результативность процессов; результативность использования ресурсов. 
· оценка педагогического состава (по данным анкетирования и его соответствия требованиям реализуемых программ);
· сравнение с лучшими достижениями, с деятельностью других школ района и края;
· результаты работы по качеству, уровень жалоб и претензий;
· выполнение плана внутришкольного контроля, количество замечаний и работа по их устранению, выполнение запланированных корректирующих и предупреждающих действий, результаты самооценки;
· работа с персоналом (информация о выполнении программы обучения, определение результативности обучения, удовлетворенность персонала, признания и вознаграждения, текучесть кадров, основные причины).
5.6.3. Выходные данные анализа
Выходными данными анализа СМК со стороны руководства ОУ  являются:
· постановка новых целей в области качества, мероприятия по улучшению процессов и СМК, планы по актуализации новых образовательных услуг в соответствии с требованиями потребителей;
· формирование потребности в обучении персонала;
· определение потребностей в ресурсах;
· оценка адекватности организационной структуры применительно к процессному подходу управления;
· стратегии и инициативы по маркетингу.

6. Менеджмент основных процессов системы качества ОУ. 
6.1 Процессы, связанные с потребителями ОУ.
Основным процессом ОУ является образовательная деятельность (процесс ОП 1).
Основной процесс определен, спланирован, документирован и управляем.
Образовательный процесс (процесс ОП 1) включает в себя следующие подпроцессы:
· Маркетинг, реклама и связи с общественностью (ОП 1.1);
· Проектирование и разработка (ОП 1.2);
· Подготовка учебного процесса (ОП 1.3);
· Реализация учебного процесса (ОП 1.4); 
· Анализ удовлетворенности потребителей (ОП 1.5).
Полное описание процессов жизненного цикла для процесса ОП 1 приведено в картах процессов.
Планирование жизненного цикла образовательной услуги осуществляется в соответствии с процедурой 7.3.-ДП1/ОП1.2 «Проектирование и разработка» и с учетом:
· целей в области качества и требований потребителей;
· необходимости в определении нормативной документации для реализации услуги;
· требований к ведению записей по качеству, необходимых для предоставления доказательств того, что процессы образовательной деятельности (как и сама деятельность) отвечают установленным требованиям (СП 1).

6.1.1 Процесс - Маркетинг
 Деятельность, направленная на определение требований и ожиданий потребителей ОУ к основным результатам его деятельности. 
 В качестве внешних потребителей ОУ выступают: 
государство и общество; учащиеся и члены их семей; предприятия и организации партнеры; предприятия работодатели. 
В качестве внутренних потребителей ОУ: обучаемые ;
все виды персонала ОУ (педагогический, учебно-вспомогательный и административно-хозяйственный персонал); процессы и функциональные подразделения ОУ. 
В рамках Процесса 2.1 "Маркетинг" реализуется: 
- мониторинг результатов деятельности ОУ;
- взаимодействие со всеми группами потребителей;
- оценка и анализ удовлетворенности потребителей;
- разработка и реализация мероприятий по улучшению имиджа ОУ, позиционирования его на рынке образовательных услуг;
- разработка на основе документированных требований потребителей требований к показателям результатов процессов системы качества ОУ. 
6.1.2 Управление образовательными программами и квалификациями
 6.1.2.1 Процесс - Проектирование и разработка образовательных программ
 Деятельность, направленная на планирование, разработку организационного и методического обеспечения процесса 2.4 "Реализация основных образовательных программ". 
 Результатом процесса является создание комплекса учебно-методических материалов, обеспечивающих обучение учащихся по ступеням образования.
6.1.2.2 Процесс  - Проектирование программ дополнительного образования
 Деятельность, направленная на планирование, разработку организационного и методического обеспечения процесса 2.8 "Реализация программ дополнительного образования" 
 Результатом процесса является создание комплекса учебно-методических материалов, обеспечивающих подготовку по всем видам программ дополнительного образования, реализуемых в ОУ.
6.2 Процессы создания ценности для потребителей ОУ
 6.2.1 Процесс  - Реализация основных образовательных программ
 Деятельность по формированию у учащихся компетенций, в интересах человека, общества и государства, сопровождающаяся констатацией достижения обучающимся 
6.2.2 Процесс - Реализация программ дополнительного образования.
 Деятельность по формированию у учащихся дополнительных компетенций, в интересах человека, общества и государства, сопровождающаяся констатацией достижения обучающимся установленных государством образовательных уровней.
6.2.6 Процесс  - Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми.
 Деятельность по организации воспитательной работы и внеучебной деятельности с обучаемыми  с целью формирования у них культурных и нравственных ценностей, выработки активной гражданской позиции.
6.2.7 Процесс  - Инновационная деятельность.
 Деятельность по созданию, разработке и внедрению инновационных подходов и методов в интересах внутренних (процессы и подразделения организации) и внешних потребителей ОУ.

7. Менеджмент ресурсов и вспомогательные процессы СК ОУ .
7.1 Процесс  - Управление персоналом.
Персонал ОУ, выполняющий работу, влияющую на качество образовательных услуг, обладает необходимыми компетентностью, навыками и опытом. 
Прием на работу и назначение персонала проводится на основе результатов собеседования с учетом квалификационных требований.
Формирование штата осуществляется директором  в соответствии с Уставом ОУ.
Процесс управления персоналом осуществляется в соответствии с документированной процедурой ДП1 «Управление персоналом».
7.2 Процесс  - Управление образовательной средой 
               Руководителями организуется и приветствуется участие педагогов в мероприятиях по повышению качества подготовки выпускников. С этой целью педагогам оказывается поддержка и обеспечение участия в данных мероприятиях. *Все учителя школы принимают участие в районных семинарах учителей-предметников согласно плана районного комитета образования. Доставка учителей на семинары в районный центр и села района осуществляется школьным автотранспортом за счёт внебюджетных средств.    
*Учителя командируются на краевые семинары, связанные с вопросами повышения качества подготовки выпускников 
*Оказывается консультативная помощь учителям при их участие в заочных конференциях по качеству образования 
*Три кабинета оборудованы интерактивными досками..
*В школе проведен капитальный ремонт : заменена крыша – 100 %, заменены окна – 100 %. В результате ремонта созданы комфортные условия для организации учебного процесса.
*Организуется участие учителей в профессиональных конкурсах. 
*Организуется участие обучающихся в пробных ЕГЭ.
*Организуется участие обучающихся во Всероссийской олимпиаде школьников.
7.3. Процесс - Библиотечное и информационное обслуживание
В школе работает информационный методический центр, оснащённый компьютером, принтерами.
        Информационные ресурсы:
· Библиотека;
· Компьютерный класс;
· Информационный методический центр;
· Кабинет директора;
· Спорт.зал;
· Школьный музей;
          Данные информационные ресурсы используются в образовательном процессе учащимися, учителями, сотрудниками школы, студентами учебных заведений для подготовки и проведения уроков, мероприятий, презентаций, курсовых работ, повышения самообразования  и т.д.
                 Ежегодное  посещение  школьной  библиотеки  составляет  в  среднем 1200   человека.                                                                
 Информационными  ресурсами  управляет  и обеспечивает  бесперебойную  работу Совет школы
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НМС - научно- методический  совет
РОО -  районный  отдел образования
Сохранность  информационных  ресурсов  обеспечивается
  -  учетностью  по  школе;
  -  индивидуальной ответственностью   по  учебным  предметам,  центрам,  педагогам.
7.4. Процесс - Социальная поддержка учащихся и сотрудников ОУ
Создана  система  поощрения педагогов:
1. Присвоение почетных званий;
2. Награждение грамотами;
3. Благодарности в приказе;
4. Ценный подарок;
5. Аттестация;
6. Публикации в средствах  массовой информации;
7. Дополнительные дни к отпуску;
8. Повышение  самостоятельности;
9. Публичная похвала на собрании, совещании, методическом совете;
10. Выдвижение  на конкурс « Учитель года».
11. Материальное стимулирование.
12. Поощрение за  достижение качества  образования
                         - от  администрации  школы ,
                         - от  профсоюза,
                         - от  администрации  района,
                         - от  районного  комитета  образования,
                         - от  Министерства образования  Российской  Федерации
Дополнительная социальная защита педагогам, сотрудникам, учащимся.
1. Обеспечение полной учебной нагрузкой всех членов педагогического коллектива.
2. Обеспечение необходимых удобств в работе и учебе.
3. Учительская.
4. Поощрение учащихся и учителей.
5. Горячее питание.
6. Привлечение спонсорской помощи для проведения праздников.
7. Кружки, факультативы.
8. Доплата за переработку.
9. Компьютерный  класс,  пользование интернетом, ксероксом.
10.  Индивидуальные графики работы.
11.  Библиотека.
12.  Спортзал.
13. Система дополнительного  образования.
14. Обеспечение отдельными предметными кабинетами.
15. Обследование детей в реабилитационном центре.
16.  Расписание с учетом мнения учителей.
17. Социальная  помощь по обеспечению зимней обувью и одеждой детей из неблагополучных  семей.
Педагогический персонал, коллектив учащихся, обслуживающий персонал работают в комфортных условиях. Школа функционирует в типовом здании,  рассчитанном по проекту на  320   учащихся, и соответствует  нормам  СанПиНа. В школе функционируют оснащенные учебные кабинеты, библиотека, учебные мастерские.
Администрация школы содействует общественной и культурной активности педагогов и сотрудников через
· участие  в конкурсах, смотрах; 
· участие  в  художественной  самодеятельности;
· участие  в празднике  села и в проведении праздников в селе
· встреча  с ветеранами; краеведческие  конференции;
· спортивные  праздники;
· ярмарки;
· трудовой десант;
7.6 Процесс  - Управление закупками
.     Школа самостоятельно разрабатывает план финансово-хозяйственной деятельности,  размещает отчёты о его выполнении  на сайте .        
Управление финансовыми ресурсами осуществляется централизованной бухгалтерией при  районном отделе образования, финансовое планирование согласовывается с  Управляющим Советом школы. Кроме того, Управляющий Совет школы способствует улучшению финансовых показателей школы через систему дополнительных образовательных услуг, спонсорскую помощь и добровольные пожертвования физических и юридических лиц.
                     Годовой объём бюджетного финансирования составляет
                                                             7402682 р.
                          
	Доходы от собственной деятельности 
(выращивание овощей)
	28 419 р
	 - овощи используются для питания в школьной столовой


Бюджетное финансирование используется на приобретение мебели, технического оснащения школы, мягкого и спорт инвентаря, канцелярских товаров, строительных материалов, электротехнического оборудования, направленное на создание благоприятных условий для организации образовательного процесса в соответствии с нормами СанПиНа.
         В течение последних лет в обеспечении учебного процесса отмечаются следующие тенденции, сдвиги, изменения:
                            -осуществлен частичный  ремонт школы;
· Общая численность  ТСО и оргтехники увеличилась на 2 единицы;
С поставщиками оборудования, материалов и услуг строятся договорные отношения. Причем согласно федеральному законодательству на крупные партии материалов, проведение ремонтных работ проводятся торги.
7.7 Процесс  - Обеспечение безопасности жизнедеятельности
Согласно правилам охраны труда в школе создана комиссия по обследованию здания, которая 1 раз в полгода обследует здание и составляет акт. На основании этого акта составляется план ремонтных работ и принимаются иные меры к устранению негативных факторов.
Учет  материальных  ценностей  ведется  по  индивидульным  картам,  в  системе  проводится  ревизионно - инвентаризационный  контроль  в  школе.
  В  комфортных  условиях  работают  администрация,  педагоги,  получают  качественное  образование  учащиеся  школы.
    Спортивный  зал  способствует  проведению качественных  занятий  для  сохранения  и  укрепления  здоровья  учащихся  школы.                                 
В школе  строго  соблюдаются  инструктажи  по  ТБ  и Охране труда.  Директором,  инспектором  по ОТ,  председателем  профсоюзного  комитета  проводятся  инструктажи  по ТБ,  ведется  необходимая  документация.
  Организация работы по охране труда и технике безопасности.
  Организация работы по охране труда и технике безопасности школы включает в  себя меры по обеспечению :
· Пожарной безопасности:
-  разработаны правила пожарной безопасности,
- разработаны планы эвакуации людей,
- оборудованы противопожарные щиты и запасные выходы,
- один раз в четверть проводятся тренировки по эвакуации людей,
- разработан план действий администрации и работников учреждения в случае пожара.
· Гражданской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций:
- приказом директора созданы звенья гражданской обороны и распределены обязанности,
- регулярно проводятся занятия по гражданской обороне,
- имеется схема оповещения постоянного состава школы.
- оформлен стенд по обеспечению безопасности школы.
· Электробезопасности :
- Имеется акт проверки сопротивления изоляции и заземления,
- приказом назначен ответственный за электрохозяйство, который прошёл обучение в соответствующих органах,
- оборудовано устройство защитного отключения,
- имеются инструкции по работе с электроприборами и оказанию первой помощи.
· Санитарно-эпидемиологической безопасности :
- выполняются нормативы СанПиНов ( требования к освещению, тепловому и световому режиму, расписания учебных занятий, максимальные величины образовательной нагрузки и др.)
- имеются медицинские аптечки,
- работники регулярно проходят медицинские осмотры, имеется журнал  учёта,
- работникам, имеющим  вредные условия труда обеспечиваются все льготы,
 - создана бракеражная комиссия по контролю за качеством пищи, ведётся журнал учёта качества.
· Безопасности на дорогах:
- Оформлен уголок по безопасности дорожного движения,
- проводятся классные часы, игры, конкурсы,
- организуются встречи с работниками ГИБДД,
- разработаны инструкции для учащихся по правилам безопасности при поездках,
- разработаны инструкции для сопровождающих лиц по обеспечению безопасности при осуществлении перевозок детей,
- проводятся тематические линейки.
· В школе ведётся курс «Основы безопасности жизнедеятельности» с 5 по 11 класс.
· Организуется первоначальная постановка на воинский учёт учащихся. 
· Участвуем в районных военных сборах учащихся. 
· Разработаны инструкции по безопасности при проведении различных мероприятий, походов и.д.
· Ограничен доступ в школу посторонним людям.
Организовано дежурство по школе администрации, классных руководителей, штаба порядка. ( имеются положения , прил 8.2.). 
· В школе создана комиссия по охране труда и соблюдению техники безопасности.
· Приказом директора назначен ответственный за охрану труда.
· Имеется «Положение об охране  труда», инструкции по охране труда и соблюдению
               техники безопасности.
11. Должностные лица проходят курсы по охране труда.
12. Работа по охране труда проводится в соответствии с  требованиями организации охраны труда в учреждении.
          В  школе  разработана  и  направлена  на  поддержание  школьного  имущества  в  надлежайшем  состоянии  ППБ
 - инструкции  по  ПБ;
 - инструкции по  охране  труда  и  ТБ;
         Работает  3-х ступенчатая  система  административно - общественного  контроля,  которая  осуществляет  проверки за  соблюдением и  принятием  мер  по  выполнению  санитарно-  гигиенических  норм,  требований  по  охране  труда  и ПБ.
  В  системе  проводятся  проверки  помещений  классов,  мастерских,  станочного  оборудования  с привлечением  специалистов.
   Создана комиссия  по  ОТ  и ТБ,  каждый  член  которой отвечает  и  несет  ответственность  за  определенный  вид  деятельности в вопросах  обеспечения  безопасного  проведения  образовательного  процесса.
   Имеются  журналы  общественного  контроля,  разработаны  правила  поведения  гражданина,  принявшего  телефонное  сообщение  об  угрозе  террористического  акта.
  Управление  школьным  зданием,  материально- технической  базой  и  его  эксплуатацией  осуществляется  администрацией  школы  управляющим  советом  в  тесном  сотрудничестве  со  службами: Госпожнадзора, Гостехнадзора,  центром Роспотребнадзора,  эксплуатационно- технической  службой  при  РКО.
8. Деятельность ОУ по измерению, анализу и улучшению 
 8.1 Мониторинг, измерение и анализ
 8.1.1 Измерение и анализ удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон ОУ
Уровень удовлетворенности потребителей измеряется путем сопоставления целей и показателей деятельности ОУ с ожиданиями потребителей и сотрудников.
Оценка удовлетворенности потребителей проводится на основании результатов анкетирования обучающихся, сотрудников, потребителей и опросов организаций-партнеров. Полученная информация служит входными данными для анализа результативности и эффективности СМК ОУ.
 8.1.2 Внутренние проверки (аудиты) системы качества ОУ.
 Ежегодно директор ОУ составляет План внутришкольного контроля и представляет его на утверждение Педагогическому совету.
 8.1.3 Измерение и анализ характеристик процессов системы ОУ.
 В основу выбора методов измерения и анализа данных в ОУ положены следующие принципы: 
принцип предотвращения появления несоответствий;
принцип ясной интерпретации результатов анализа. 
Первый принцип предполагает, что в каждом случае при выборе конкретных методов измерения и анализа предпочтение отдается тем методам, которые позволят осуществлять предупреждающие действия.
 Второй принцип предполагает возможность получения адекватных знаний о процессе.
 Управляющими документами для применения выбранных статистических процедур или методов анализа является разработанная в ОУ система внутришкольного мониторинга.
 8.1.4 Измерение и анализ характеристик образовательных услуг
Мониторинг и измерение характеристик предоставляемых образовательных услуг осуществляется на этапах жизненного цикла.
 8.1.5 Самооценка в сравнении с другими ОУ
 ОУ периодически проводит самооценку эффективности функционирования системы качества с использованием рейтинговой системы
 ОУ принимает участие в региональных  и районных конкурсах в области систем качества. 
8.2 Управление несоответствиями
 В ОУ реализуется управление следующими видами несоответствий: 
несоответствие образовательных программ;
несоответствие обучаемых;
несоответствие сотрудников;
несоответствие ресурсов для обучения и поддержки обучаемых;
несоответствие образовательной и производственной среды. 
 Установление факта несоответствий возможно на основании следующих источников: 
информации (рекламации) потребителей и других заинтересованных сторон;
взаимодействия с потребителями ОУ (см. раздел 6.1);
внутренних проверок (см. раздел 8.1.2);
по результатам самооценки ОУ (см. раздел 8.1.5);
по результатам внешнего аудита ОУ в ходе лицензирования, аттестации и аккредитации
8.3 Улучшения
 8.3.1 Планируемые улучшения СК ОУ.
[bookmark: _GoBack]В ОУ постоянно ведется работа по повышению результативности СМК на основе использования политики и целей в области качества, анализа удовлетворенности потребителей, результатов аудитов, анализа данных корректирующих и предупреждающих действий, а также анализа со стороны руководства. 
 В рамках основных и вспомогательных процессов системы качества ОУ разрабатываются и документируются локальные мероприятия по улучшению процессов (см. раздел 6, 7, 8.1). Запланированные мероприятия по улучшению процессов отражаются в приложении В к спецификации процесса.
 8.3.2 Корректирующие и предупреждающие действия.
 При обнаружении несоответствий процессов или результатов деятельности руководители процессов инициируют запуск корректирующих или предупреждающих мероприятий в соответствии с документированной процедурой СК-ДП-8.3.2 "Корректирующие и предупреждающие действия". 
 Записи об этих действиях содержатся в спецификациях процессов в разделе "Корректирующие и предупреждающие действия".
9. Информирование общества.
Ответственность за информирование общества ложится на руководство. Сбор и подготовка данных для информирования общественности осуществляется через организационную структуру СК ОУ (см. Приложение Б к настоящему документу). Информирование осуществляется через подготовку и публикацию на сайте Публичного доклада, проведение родительских конференций, публикации в местной прессе.
9.1 Общественная роль ОУ
Отношения с родителями и общественностью строится на принципах сотрудничества и товарищеской заботы. Существует закономерность, по которой видно, что если привлекать родителей к участию в общественных делах регулярно, то большинство из них обязательно станет сотрудничать со школой родители, бабушки и дедушки участвуют в коллективно-творческих делах, сборах, походах, конференциях, спортивных соревнованиях, конкурсах и т.д. Родители участвуют в патриотическом воспитании и профориентационной работе.            
Жизнь школы в полной мере отражается в СМИ:
· В районной газете «Наша жизнь», на сайте школы.
Ребята пишут интересные статьи, берут интервью, создают интересные репортажи. Большую помощь в написании статей ребятам оказывают родители и учителя. Данные объединения детей и взрослых помогают учащимся проявить себя. Жизнь в школе кипит, события быстро сменяют друг друга. Ребята хотят обо всём рассказать, выразить своё отношение к происходящему.
                         Мониторинг отношения к школе.
Педагогический коллектив изучает мнения родителей, выпускников, учащихся, общественности по всем вопросам школьной жизни, её основным видам деятельности, что позволяет своевременно увидеть проблемы, наметить пути их решения, скорректировать деятельность педагогического коллектива школы. Это шаг к дальнейшему развитию школы.
9.2 Публикации об образовательных программах, квалификациях и процедурах оценки
 ОУ признает свою ответственность за предоставление доступной информации и регулярно публикует на своем официальном сайте и в средствах массовой информации актуальную, беспристрастную и объективную информацию: 
о предлагаемых образовательных программах;
об ожидаемых результатах образовательных программ.






Приложение №1
  Миссия, политика и цели в области качества образования  Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Студёновской средней общеобразовательной школы.
 Миссия: Через качественные образовательные услуги на основе новейших достижений в науке и современных образовательных технологий к образованию высокого качества.
Политика в области качества
     Политика школы в области качества заключается в реализации следующих принципов:
-каждый сотрудник лично участвует в достижении поставленных перед школой целей: от труда каждого зависит качество решений и услуг, а также имидж школы;
-запросы и предложения потребителей образовательных услуг – обучающихся и их родителей (законных представителей) изучаются и анализируются систематически и всесторонне;
-постоянное развитие корпоративной культуры, следование ценностям творчества и ответственности, доверия, инициативы и признания достижений.
 Цели в области качества
•           Выявление несоответствий в качестве оказываемых образовательных услуг между полученными результатами и требованиями к результатам.
•             Осуществление корректирующих и предупреждающих действий по устранению и предупреждению недостатков качества образования.
•             Создание  необходимых условий для подготовки конкурентоспособных выпускников в соответствии с существующими и перспективными требованиями государства, общества, личности. Стратегические цели:
 Пути достижения   цели в   области качества: 
Предоставление   обучающимся широких возможностей реализации индивидуальных   образовательных траекторий; развитие   партнерских отношений с   социо - культурными учреждениями разной направленности. Обеспечение условия   для внедрения   вариативных   учебных модулей; поощрение творческой инициативы   обучающихся и педагогов; непрерывное совершенствование учебно-методического и материально-технического, информационного   обеспечения учебного процесса; стимулирование и поддержка достижений одаренных детей; повышение уровня владения ключевыми компетентностями,   информационными технологиями участников образовательного процесса.
 Главной целью школы  в области качества является создание системы менеджмента качества (СМК), благодаря которой  возможно: полноценное выявление и реализация потребностей основных заказчиков в области реализации прав ребенка на образование и развитие его индивидуальности.   Достижение и сохранение  высокого уровня качества образования;    совершенствование  нормативно-правовых  документов в новых условиях развития;  улучшение экономического положения школы.
Руководство школы берет на себя ответственность за реализацию Политики в области качества.
Осуществлять внедрение  настоящей Политики в школу, систематически вносит изменения в Политику с целью её совершенствования  и развития. 
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