Приложение 1
Отчет о реализации регионального проекта

«Внедрение модели системы управления качеством образования в
общеобразовательных учреждениях Новосибирской области»
год вхождения в проект январь 2013года
статус (пилотная площадка)
1. Разработана документация и материалы СМК:
	Документация и материалы СМК


	Состояние готовности документации СМК


	
	Документ готов

	В разработке   
	Разработка планируется (указать срок)_ 


	Описание модели управления качеством образования в ОУ   
	имеется
	
	

	Система оценки качества образования
	
	
	в разработке   до декабря 2014 года

	Структурная схема службы качества
	имеется
	
	

	Политика в области качества
	имеется
	
	

	Руководство по качеству


	имеется
	
	

	Перечень процессов организации
	имеется
	
	

	Карты процессов.
Процессы  ответственности  руководства (управления):

· Программа развития ОУ

· Анализ СМК школы

 Процессы жизненного цикла образовательной услуги:

· Организация работ по набору обучающихся

· Разработка ОП

· Организация учебного процесса

· Организация  внеурочной  и  воспитательной работы.
· Организация индивидуальной образовательной работы с учащимися ОВЗ
· Итоговая  аттестация обучающихся

Процессы менеджмента ресурсов
· Менеджмент персонала

· Управление  инфраструктурой
· Управление  производственной средой
· Управление  информационной средой
· Материально-техническое обеспечение деятельности (закупки и взаимодействие с поставщиками)
· Аттестация рабочих мест в ОУ  
Процессы измерения, анализа и улучшения

· Опрос потребителей и работодателей  (мониторинг образовательной услуги)
· Мониторинг процессов СМК
· Внутренние аудиты  СМК
· Корректирующие и предупреждающие действи
	имеются
	
	

	Разработаны документированные процедуры:

	«Управление документацией»         
	имеется
	
	

	«Управление записями»
	имеется
	
	

	«Внутренние аудиты»
	имеется
	
	

	«Управление несоответствующей продукцией»
	имеется
	
	

	« Корректирующие действия и

предупреждающие действия»
	имеется
	
	

	Записи по результатам внутренних аудитов СМК организации
	
	
	Планируются в октябре 2014г.


* Смотреть презентацию СМК http://au-stud.ucoz.ru/index/smk/0-26
2. Организовано (да/нет) выявление динамики удовлетворённости потребителей:

- учащихся
- родителей
- персонала ОУ
3. Количество проведённых самооценок системы управления качеством
образования в ОУ — в соответствии с методикой региональной модели.

	 1 Февраль 2013
	


    2 Июнь 2013
    3 Март 2014
  4. Трансляция опыта - отсутствует 
  5. Публикации по проблемам СМК- имеется 
6.Опыт сертификации- отсутствует
7. Опыт участия в конкурсах  качества (районный, городской, на премию Правительства НСО, на премию Правительства РФ): год, результат (если имеется) 2014 год  предоставляли стажировочной площадке, «Лицею №136», для оформления баннера на  выставке – ярмарке «УЧСИБ -2014», эмблему ОУ, документированные процедуры: «Управление документацией школы», «Управление записями школы», статью о  «Внедрение  системы менеджмента качества  в МБОУ Студёновской СОШ Карасукского района Новосибирской области ».

8. Краткий (примерно I страница) анализ   деятельности по построению СМК и влиянию этой системы на повышение качества образования в Вашем ОУ (положительные, отрицательные стороны, тревоги, перспективы дальнейшего развития)
Цели:

Повышение качества образования в школе через разработку и внедрение модели системы управления качеством образования, разработанной  в соответствии с требованиями    и рекомендациями международных стандартов по менеджменту качества.

Задачи_

· Проведение  регулярных самооценок эффективности системы оценки качества образования МБОУ Студёновской СОШ

· Включение педагогического коллектива в деятельность, направленную на изучение и внедрение в практику работы современных методов, технологий управления.

· Разработка и внедрение системы управления качеством образования

· Применения инструментария по отслеживанию критериев региональной Модели по управлению качеством образования.

   За истекший год согласно рекомендациям стажировочной площадки:

разработана политика в области качества образовательных услуг,
· была составлен схема взаимодействия процессов СМК в ОУ,  
· составлены карты описания всех процессов,

· задокументированны процессы, ( см. альбом процессов http://au-stud.ucoz.ru/index/smk/0-26)

· составлена структурная схема школы,

· разработано Руководство по качеству,
· составлен перечень (реестре) документов СМК, 
· разработано ДП и Руководство по качеству,
· проведен анализ эффективности системы управления качеством образования в ОУ, 
· неоднократно делились опытом создания СМК в ОУ на семинарах в г. Новосибирске « Лицей № 136».

   Благодаря проекту прошли обучение в декабре 2013 года,  два педагога по проведению внутренних аудитов. Внутренний аудит запланировано провести в октябре месяце 2014года. Соответственно появятся записи по внутренним аудитам, протоколы анализа функционирования СМК, план мероприятий по устранения выявленных несоответствий. 
В разработке находится « Система оценки СМК»

Важнейшие  индикаторы и показатели реализации проекта,  в ОУ и их достижение 

  Выполнения плана разработки и внедрения СМК  ( согласно плана достигнуто)
  Количество «отличников» (Запланировано 3 результат 2) 

  Количество «хорошистов» (Без троек запланировано 60% достигнуто чуть более 60%) 

  Минимизация «неуспевающих» (цель 100% не достигнута, 2 человека окончили учебный год с двойками) 

Количество победителей и призеров олимпиад (запланированные показатели выполнены) 
Количество участников международных и региональных конкурсов  (запланированные показатели выполнены) 

 Количество учителей  -   участвовавших в профессиональных конкурсах (запланированные показатели выполнены)
Количество учителей – прошедших курсы повышения  квалификации (запланированные показатели выполнены)
    Уровень удовлетворенности потребителей оказался высоким, хотя не ожидали, согласно мониторинга проведенного в период с 22 мая по  31 мая 2014года по средствам электронного сервиса «Общественная оценка деятельности школы».  

 В разработке находится « Система оценки СМК». 

Скорректирована Программа развития школы.
Тревоги: 

Для учителей  

-  Восприятие деятельности по проекту как лишней, ненужной работы 

Для администрации 

-  Недостаточное внимание к процедурным вопросам реализации СМК в соответствии со стандартом 

-  Недостаточное вовлечение сотрудников ОУ 

-  Слишком сильное вовлечение отдельных учителей в процесс реализации СМК в ущерб их педагогической деятельности 

Для учащихся: 

- Снижение качества преподавания отдельных учителей по причине их большой загруженности в проекте СМК 

Для родителей (законных представителей) учащихся: 

-  Восприятие внедрения СМК как лишней деятельности
